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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER Q-DAS
GMBH FUR DIE WARTUNG VON SOFTWARE
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GELTUNGSBEREICH

Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Wartung und Betreuung der dem
Kunden gemal der allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachfolgend: ,Nutzungsbedingungen®)
Uberlassenen Software (nachfolgend: ,Q-DAS®-Software®) durch die Q-DAS GmbH (nachfolgend: ,,
Q-DAS* oder ,wir®).

Fur jegliche von Q-DAS mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrage Uber die in Ziffer 1.1 genannten
Leistungen (nachfolgend: der ,Vertrag®) gelten ausschlieRlich diese Aligemeinen
Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ihrer Geltung
ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann,
wenn Q-DAS in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Leistung gegentiber dem Kunden vorbehaltlos erbringt
oder Zahlungen annimmt.

Q-DAS wird dem Kunden Anderungen oder Ergénzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
schriftlich bekannt geben. Sie gelten als anerkannt, wenn der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen
schriftlich widerspricht. Widerspricht der Kunde innerhalb der 30-Tage-Frist, so gelten die gednderten
oder erganzten Allgemeinen Geschaftsbedingungen dennoch als anerkannt, wenn der Kunde die
vertraglichen Leistungen weiterbenutzt. Q-DAS wird den Kunden mit Bekanntgabe der Anderungen
oder Erganzungen auf diese Folge besonders hinweisen.

Samtliche Vereinbarungen, die Inhalt des Vertrages sein sollen oder die zwischen Q-DAS und dem
Kunden im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Vertrages getroffen werden, sind schriftlich
niederzulegen. Dies gilt auch fur Vereinbarungen, durch die der Vertrag nachtraglich geandert wird.

Soweit die Parteien hinsichtlich der Leistung einen schriftlichen Vertrag schlie®en, gehen diese
vertraglichen Absprachen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor. In diesem Fall gelten diese
Allgemeine Geschaftsbedingungen nur fir die Bereiche, die nicht von diesen vertraglichen
Absprachen geregelt werden.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern im Sinne von § 14
BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermoégen.
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VERTRAGSBEGINN; VERTRAGSBEENDIGUNG

Sofern von uns nicht anders angegeben, sind die Angebote von Q-DAS unverbindlich und
freibleibend.

Der Vertrag zwischen Q-DAS und dem Kunden kommt durch Bestellung des Kunden und durch
schriftliche Auftragsbestatigung der Q-DAS oder mit der erstmaligen tatsachlichen Ausfihrung durch
Q-DAS zustande. Der Kunde stimmt der Geltung dieser Allgemeinen Bedingungen spatestens mit der
Entgegennahme der ersten Leistung von Q-DAS im Rahmen des abgeschlossenen Vertrages zu.

Der Vertrag lauft zunachst fir 12 Monate ab dem ersten Tag des Monats, der auf den Zeitpunkt des
Zustandekommens des Vertrages folgt. Er verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn er
nicht durch Q-DAS oder den Kunden mit einer Frist von drei Monaten zum Ende des jeweils laufenden
Vertragsjahres gekindigt wird. Ein weiteres Angebot ist hierfir nicht notwendig.

Q-DAS hat daruber hinaus das Recht, den Vertrag im Fall der Einstellung des Produktes Q-DAS®-
Software unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Monatsende zu klndigen.

Das Recht jedes Vertragspartners zur aulRerordentlichen Kiindigung des Vertrages aus wichtigem
Grund bleibt davon unberuhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn (a) der Kunde oder
seine gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen schuldhaft trotz Abmahnung und Fristsetzung zur
Abhilfe durch Q-DAS gegen Mitwirkungspflichten verstoRen, oder (b) fallige Entgelte nicht innerhalb
von 30 Tagen nach Ablauf einer von Q-DAS schriftlich gesetzten Nachfrist gezahlt werden.

Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

LEISTUNGEN

Leistungsumfang

Q-DAS erbringt fir die im Angebot von Q-DAS genannte Q-DAS®-Software die nachfolgend
aufgeflhrten Leistungen, die mit der pauschalen jahrlichen Wartungsgebihr geman Ziffer 4.1
abgegolten sind (nachfolgend die ,Inklusivileistungen®).

Fehlerbeseitigung

Q-DAS eliminiert Fehler in der zu wartenden Q-DAS®-Software und in der online zur Verfigung
gestellten Dokumentation, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem nach den Nutzungsbedingungen
vorausgesetzten Gebrauch der Q-DAS®-Software aufheben oder erheblich mindern.

Ein Fehler der Q-DAS®-Software liegt insbesondere dann vor, wenn die Q-DAS®-Software bei
ordnungsgemalfer Nutzung die vereinbarten Funktionen nicht erfiillt, insbesondere falsche Ergebnisse
liefert, den Lauf unkontrolliert abbricht oder in anderer Weise nicht funktionsgerecht arbeitet, so dass
die Nutzung der Software unmaoglich oder nicht nur unerheblich eingeschrankt ist. Zur
Fehlerbeseitigung gehort die Eingrenzung der Fehlerursache, die Fehlerdiagnose sowie die Behebung
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des Fehlers oder, soweit die Behebung nicht mit vertretbarem Aufwand mdglich ist, die Umgehung des
Fehlers.

Q-DAS ist nur zur Beseitigung solcher Fehler verpflichtet, die von Q-DAS reproduziert werden kdnnen
und die vom Kunden in der von Q-DAS geforderten Form gemaR Ziffer 3.2.1 angezeigt und
dokumentiert werden.

Vom Kunden angezeigte Fehler werden von Q-DAS innerhalb einer der Schwere ihrer Auswirkung
beim Kunden angemessenen Frist beseitigt.

Bei einem Fehler, der die Q-DAS®-Software ablaufunfahig macht oder zur Zerstdérung von Daten fihrt,
beginnt die Fehlerbeseitigung binnen 8 Arbeitsstunden, spatestens jedoch an dem auf den Eingang
der Fehlermeldung bei Q-DAS folgenden Werktag.

Betreuung

Die Betreuung des Kunden im Rahmen des Vertrages betrifft ausschlieRlich die telefonische (Hotline)
und schriftliche Unterstiitzung bei Fragen, die im Zusammenhang mit der Standardinstallation oder der
Handhabung einer der jeweils jungsten Versionen der Q-DAS®-Software stehen. Diese Unterstlutzung
ist jedoch nur in angemessenem Umfang geschuldet.

Die Betreuung ist lediglich eine Unterstutzung in konkreten Einzelfragen zur Q-DAS®-Software. Sie ist
nicht fur Fragen vorgesehen, die Inhalt von Handblichern oder Schulungen sind. Zudem ist sie nicht
fur Fragen vorgesehen, die sich nicht auf den Gegenstand des Vertrages beziehen.

Betreuungsleistungen kdnnen nur von Kunden in Anspruch genommen werden. Erforderlich fur die
Inanspruchnahme ist die Angabe der jeweiligen Kundennummer.

Die Hotline ist von Montag bis Freitag jeweils von 8:00 bis 17:00 Uhr (ausgenommen
bundeseinheitliche gesetzliche Feiertage und Feiertage in Baden-Wirttemberg) besetzt. Die aktuelle
Hotline-Nummer wird von Q-DAS auf der Internet-Homepage www.g-das.de bereitgestellt.

Schriftliche Anfragen werden in einer angemessenen Frist je nach Bedarf telefonisch oder schriftlich
beantwortet. Sie sind grundséatzlich per E-Mail an die auf der Internet-Homepage www.g-das.de
bereitgestellte E-Mail-Adresse zu richten.

Updates und Upgrades

Q-DAS arbeitet regelméaRig an Anderungen und Verbesserungen der Funktionen und des Ablaufs. Die
im Zuge der Fehlerbereinigung erfolgenden Anderungen und Verbesserungen werden in neuen
Fassungen umgesetzt. Q-DAS wird dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages die jeweils
jungste Version der im Rahmen der Nutzungsbedingungen Uberlassenen Standardversion der
Q-DAS®-Software per Download zur Verfligung stellen. Umfasst sind Updates und Upgrades in Form
von Minor bzw. Major Releases.

Das Nutzungsrecht des Kunden an den tbermittelten Versionen richtet sich nach den Bestimmungen
der Nutzungsbedingungen.

Dokumentation
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Die Dokumentation betreffend die Q-DAS®-Software wird standig aktualisiert und erweitert. Q-DAS
stellt die Dokumentation ausschlieR3lich online auf ihrer Internet-Homepage www.g-das.de zur
Verfligung.

Weitere Leistungen

Die Wartungsgebuhr ist auf der Grundlage kalkuliert, dass die Inklusivleistungen grundsatzlich am
Firmensitz von Q-DAS durch Ferndiagnose und Fernwartung erbracht werden.

Ist eine Fernwartung nicht méglich oder nach Einschatzung von Q-DAS eine Fehlerbeseitigung im
Sinne von Ziffer 3.1.1 am Ort der Systeminstallation aus anderen Griinden erforderlich, kann Q-DAS
die Fehlerbeseitigung am Ort der Systeminstallation vornehmen. Q-DAS behalt sich vor, dem Kunden
den hierfiir erforderlichen Zeitaufwand sowie Reise- und Ubernachtungskosten nach der jeweils
glltigen Preisliste ganz oder teilweise zusatzlich in Rechnung zu stellen, sofern der Fehler nicht oder
nicht ausschlieRlich auf Q-DAS, sondern auch auf eine Fehlbedienung oder sonstiges Fehlverhalten
des Kunden zurtickzufiihren ist.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, eventuell auftretende Fehler in der Q-DAS®-Software oder der
Dokumentation unverziglich schriftlich mitzuteilen. Dabei sind der Fehler und seine Umstande
verstandlich und so genau wie moglich zu beschreiben. AuRerdem sind vorhandene Unterlagen
beizufluigen, die zur Veranschaulichung des Fehlers geeignet sind, insbesondere — soweit moglich —
ein Bildschirmausdruck bzw. ein Ausdruck des fehlerbehafteten Dokumentes. Erforderlichenfalls sind
die fehlerverursachenden Daten auf Datentrager oder per E-Mail zu Tests zur Verflgung zu stellen.

Falls sich der zustandige Mitarbeiter von Q-DAS fiUr eine Ferndiagnose in das Rechnernetzwerk des
Kunden einwahlt, sind aufgrund datenschutzrechtlicher Bestimmungen gegebenenfalls entsprechende
Sondervereinbarungen zu treffen.

Die Wartung der Q-DAS®-Software gemaR Ziffer 3.1 kann nur gewahrleistet werden, wenn vom
Kunden eine der jeweils jingsten Versionen eingesetzt wird, die bezogen auf den Zeitpunkt ihrer
ersten Veroffentlichung durch Q-DAS nicht alter als 36 Monate ist.

Die Wartung der Q-DAS®-Software gemaR Ziffer 3.1 kann zudem nur gewahrleistet werden, wenn die
vom Kunden eingesetzte Systemumgebung dem jeweiligen Stand der Technik entspricht oder durch
Q-DAS freigegeben wurde.

Es wird empfohlen, alle erworbenen Produkte der Q-DAS®-Software in die Wartung zu nehmen.

Leistungsausschluss

Nicht Gegenstand des Vertrages ist die Erstellung von Software und die Wartung von Hardware. Nicht
Gegenstand des Vertrages sind auflerdem Anfragen, die das Betriebssystem und sonstige Soft- und
Hardware betreffen (zum Beispiel Anfragen, die Gegenstand eines gesonderten
Erweiterungsprojektes waren).

Q-DAS ist nicht verpflichtet, Leistungen gemafl dem Vertrag zu erbringen, soweit ein etwaiger Fehler
der Software auf vom Kunden gestellten Anforderungen oder auf der Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit von Angaben oder Daten des Kunden beruht.
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Q-DAS ist auRerdem nicht verpflichtet, Leistungen gemaly dem Vertrag zu erbringen, soweit ein
etwaiger Fehler der Software darauf beruht, dass der Kunde oder ein Dritter die Q-DAS®-Software
ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Q-DAS verandert, unsachgemaf benutzt oder repariert
oder sonst bearbeitet hat, oder die Software nicht gemaf den Richtlinien und sonstigen Vorgaben
seitens Q-DAS installiert, betrieben oder gepflegt worden ist.

Insbesondere folgende Leistungen sind nicht Bestandteil der Inklusivleistungen, kdnnen aber vom
Kunden gegen gesondertes Entgelt nach der jeweils glltigen Preisliste in Anspruch genommen
werden:

(a) Installation der Q-DAS®-Software;
(b) Datentbernahme (falls erforderlich);
(c) Einweisung in die Q-DAS®-Software;
(d) Schulung;

(e) Beratung beim Kunden in allen Fragen des Einsatzes oder der Anwendung der Q-DAS®-
Software einschlieRlich der Weitergabe von Einsatz- und Anwendungserfahrungen aus dem
gesamten Benutzerkreis; und

(f) Anpassung von Formularen und Bildschirmmasken etc.

Jegliche zusatzlichen, tber die Inklusivleistungen hinausgehenden Leistungen sind vom Kunden bei
Q-DAS gesondert schriftlich in Auftrag zu geben.

Hohere Gewalt

Ereignisse hoherer Gewalt, die Q-DAS die Erbringung von Leistungen nach dem Vertrag wesentlich
erschweren oder vortibergehend unmadglich machen, verlangern die Zeit fiir die Erflllung der
jeweiligen Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und um die fir die Herstellung normaler
Arbeitsbedingungen erforderliche Zeit. Dies gilt auch dann, wenn Q DAS mit seiner Leistung bereits in
Verzug ist.

Hohere Gewalt liegt vor, wenn betriebsfremde, unvorhergesehene und unvermeidbare Umstande
eintreten, die von Q-DAS nicht zu vertreten sind, wie z. B. Arbeitskampfe, Betriebsstorungen,
Naturkatastrophen, Rohstoff- oder Energieknappheit, Ausfall von Ubertragungsleistungen,
Transportmitteln oder Energieversorgung, Wahrungsbeschrankungen, behordliche MaRnahmen,
Feuer, Krieg und Aufruhr oder sonstige unverschuldete Ereignisse, unabhangig davon, ob sie im
Betrieb von Q-DAS auftreten oder in einem fremden Betrieb, von dem die jeweilige vertragsgemalie
Leistung wesentlich abhangt.

Q-DAS ist verpflichtet, den Kunden von Eintritt und Ende einer solchen Behinderung unverziglich in
Kenntnis zu setzen.
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GEBUHREN; ZAHLUNGSBEDINGUNGEN; VERZUG

Fuir die Leistungen der Q-DAS gemaR Ziffer 3.1 zahlt der Kunde eine jahrliche Wartungsgebdihr. Mit
der Gebuhr sind alle Inklusivleistungen abgegolten.

Die Hohe der Wartungsgebuhr richtet sich nach der jeweils gultigen allgemeinen Preisliste von
Q-DAS. Die Wartungsgebuhr ist jeweils mindestens fur ein Jahr fest. Q-DAS behélt sich vor, die
Wartungsgebuhr zu erhéhen, insbesondere zur Anpassung an gestiegene Lohn- und Sachkosten. Die
Preisanderung erfolgt nach billigem Ermessen (§ 315 BGB); Q-DAS wird dabei jedoch die
brancheniblichen Preissteigerungen berlicksichtigen. Solche Preisdnderungen wird Q-DAS dem
Kunden schriftlich mitteilen. Eine Preisdnderung ab Beginn des nachsten Vertragsjahres gilt als
vereinbart, wenn der Kunde den Vertrag nicht innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der Mitteilung
zum Ende des laufenden Vertragsjahres kindigt.

Im Falle einer Unterbrechung bzw. eines erneuten Abschlusses des Vertrages ist vom Kunden neben
der Wartungsgebuhr ein einmaliger Aufschlag zu zahlen. Dieser betragt, jeweils bezogen auf die bei
Abschluss des neuen Wartungsvertrages gultige allgemeine Preisliste von Q-DAS:

(a) bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages bis 1 Monat nach Auslauf des alten Vertrages
— kein Aufschlag;
(b) bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages zwischen 1 und 3 Monate nach Auslauf des

alten Vertrages — 20% einer jahrlichen Wartungsgebdihr;

(c) bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages zwischen 3 und 12 Monate nach Auslauf des
alten Vertrages — 100% einer jahrlichen Wartungsgebuhr;

(d) bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages zwischen 12 und 24 Monate nach Auslauf des
alten Vertrages — 200% einer jahrlichen Wartungsgebuhr;

(e) bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages zwischen 24 und 36 Monate nach Auslauf des
alten Vertrages — 300% einer jahrlichen Wartungsgebuhr; und

() bei Abschluss eines neuen Wartungsvertrages zwischen 36 und 48 Monate nach Auslauf des
alten Vertrages — 400% einer jahrlichen Wartungsgebuhr.

Nach 48 Monaten ohne Wartung ist eine Aufnahme des betreffenden Produkts in einen
Wartungsvertrag nicht mehr moglich.

Die Wartungsgebuhr fur die ersten 12 Monate der Laufzeit des Vertrages beruht auf der bei
Vertragsschluss gultigen Preisliste.

Die Wartungsgebuhr ist jahrlich im Voraus zu bezahlen. Sie wird von Q-DAS zu Beginn der jeweiligen
Vertragslaufzeit in Rechnung gestellt.

Samtliche Gebuhren und sonstigen von Q-DAS genannten oder erhobenen Betrage verstehen sich
ohne gesetzliche Umsatzsteuer.

Soweit nicht ausdricklich anders vereinbart, ist der Rechnungsbetrag nach Rechnungsstellung sofort
ohne Abzug fallig.
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4.8 Gerat der Kunde mit falligen Zahlungen in Verzug, so ist Q-DAS berechtigt, Verzugszinsen in Hoéhe
von 9% p.a. Uber dem jeweiligen Basiszinssatz (§ 247 BGB) zu verlangen. AulRerdem ist Q-DAS in
diesem Fall berechtigt, ihre Verpflichtungen aus dem Vertrag bis zur vollstdndigen Bezahlung der
falligen Geblhren auszusetzen.

5. MANGELRECHTE

5.1 Soweit Q-DAS aus dem Vertrag eine Fehlerbeseitigung schuldet, richten sich die Mangelanspriche
des Kunden nach den Bestimmungen dieser Ziffer 5.1:

5.1.1  Wird die Leistung nicht vertragsgemal} erbracht, ist Q-DAS zunachst zur Nacherfillung berechtigt.
Gelingt es Q-DAS innerhalb angemessener Zeit nicht, die geschuldete Leistung mangelfrei zu
erbringen, ist der Kunde nach ausdriicklicher Setzung und erfolglosem Ablauf einer weiteren
angemessenen Nachfrist berechtigt, die entsprechende Wartungsgebihr zu mindern oder den Vertrag
fristlos schriftlich zu kiindigen. In der Regel gelten mindestens 14 Tage als angemessene Frist zur
Nacherflllung.

5.1.2 Der Kunde ist jedoch nicht berechtigt, den Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz der daflr
erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

52 Soweit Q-DAS aus dem Vertrag die Lieferung einer Sache schuldet (insbesondere Upgrades gemaf
Ziffer 3.1.3), richten sich die Mangelanspriche des Kunden nach den Nutzungsbedingungen.

5.3 In anderen als den in Ziffern 5.1 und 5.2 genannten Fallen, ist Q-DAS lediglich verpflichtet, die
Leistungen sorgfaltig und nach dem jeweiligen Stand der Technik zu erbringen.

54 Die weitergehenden gesetzlichen Rechte des Kunden bleiben unberihrt, soweit sich aus den
nachfolgenden Absatzen nicht etwas anderes ergibt.

55 Fir Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels gilt Ziffer 6.

5.6 Voraussetzung fur Mangelanspriche aus dem Vertrag ist eine unverzugliche Rige der mangelhaften
Leistung gegenliber Q-DAS. Dabei gehen wir davon aus, dass uns offensichtliche Mangel innerhalb
von sieben Werktagen nach Ablieferung der betreffenden Leistung schriftlich angezeigt werden, bei
versteckten Mangeln nach ihrer Entdeckung. Der Kunde ermdglicht Q-DAS eine jederzeitige
Uberpriifung der als mangelhaft geriigten Leistung.

5.7 Mangelanspriiche aus dem Vertrag sind ausgeschlossen, soweit ein etwaiger Mangel der Leistungen
(a) auf der Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit von Angaben oder Daten des Kunden beruht;

(b) darauf beruht, dass die Q-DAS®-Software nicht gemaf den Richtlinien und sonstigen
Vorgaben seitens Q-DAS installiert, betrieben oder gepflegt worden ist; oder

(c) darauf beruht, dass der Kunde oder ein Dritter die Q-DAS®-Software ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von Q-DAS verandert, unsachgemaf benutzt oder repariert oder
sonst bearbeitet hat; insoweit ist der Kunde jedoch berechtigt nachzuweisen, dass die
Anderungen die Diagnose und Beseitigung eines Fehlers oder die sonstigen Leistungen nicht
wesentlich erschweren.
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5.8 Die Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit der Ablieferung der
betreffenden Leistung.

6. SCHADENERSATZANSPRUCHE

6.1 Fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Daten des Kunden tbernimmt Q-DAS keine Haftung. Eine
Haftung flr die technische oder wirtschaftliche Eignung der Q-DAS®-Software fur die Bedurfnisse des
Kunden ist ausgeschlossen.

6.2 In allen Fallen richtet sich die Haftung von Q-DAS auf Schadensersatz — gleichgliltig, ob aus
vertraglichen oder auflervertraglichen Ansprichen — ausschlielich nach den folgenden
Bestimmungen.

6.3 Bei arglistigem Verschweigen von Méngeln einer Leistung und Ubernahme einer Garantie fiir den
Erfolg einer Leistung, bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Q-DAS nach den
gesetzlichen Vorschriften. Gleiches gilt, soweit die zwingenden Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes zur Anwendung kommen. Im Falle einer nicht vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Schadensersatzhaftung von Q-DAS
jedoch der Hohe nach auf vorhersehbare, typischerweise eintretende Schaden begrenzt

6.4 Sofern Q-DAS nach den vorstehenden Bestimmungen haftet, ist jegliche Haftung pro Vertragsjahr
betragsmafig begrenzt auf den Betrag der Wartungsgebuhr, die der Kunde flr die von dem Schaden
betroffene Q-DAS®-Software fir das Vertragsjahr, in dem der Schaden eintritt, geleistet hat.

6.5 Bei Verlust von Daten ist die Haftung von Q-DAS nach den vorstehenden Bestimmungen beschrankt
auf denjenigen Aufwand, der bei ordnungsgemafer Datensicherung durch den Kunden flr die
Wiederherstellung der Daten erforderlich und angemessen ist.

6.6 Im Ubrigen ist die Haftung von Q-DAS auf Schadensersatz ausgeschlossen. Sofern sich aus
vorstehenden Bestimmungen nicht etwas anderes ergibt, haftet Q-DAS daher nicht fur Schaden, die
nicht an der Q-DAS®-Software selbst entstanden sind (zum Beispiel entgangener Gewinn oder
sonstige reine Vermdgensschaden des Kunden), sowie fur Schadensersatzanspriiche aus der
Verletzung von Nebenpflichten, die sich aus einem Schuldverhaltnis oder dem Gesetz ergeben (zum
Beispiel fehlerhafte Beratung oder Aufklarung, Instruktion hinsichtlich der Handhabung) und fur
Anspriche aus aulRer-vertraglicher Haftung.

6.7 Soweit die Haftung von Q-DAS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die persénliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von Q-DAS.

6.8 Schadensersatzanspriiche nach dieser Ziffer 6 verjahren in 12 Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt
in dem Zeitpunkt, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde von den den Anspruch
begriindenden Umstanden und der Tatsache, dass Q-DAS Schuldner des Anspruches ist, Kenntnis
erlangt hat oder hatte erlangen konnen. Sie endet spatestens mit Ablauf der gesetzlichen
Hochstfristen des § 199 Abs. 2 und 3 BGB. Jedoch gelten die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften fir
alle Anspriiche wegen groben Ver-schuldens, sowie wegen Personenschaden.
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7. AUFRECHNUNG; ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder von Q-DAS anerkannt sind. In diesen Fallen ist der Kunde auch zur
Ausubung eines Zurlickbehaltungsrechts insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

8. ERFULLUNGSGEHILFEN; UBERTRAGUNG AUF DRITTE

8.1 Q-DAS ist berechtigt, zur Erfullung des Vertrages im Ganzen oder in Teilen jederzeit
Erfillungsgehilfen einzuschalten.

8.2 Q-DAS ist weiter berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag jederzeit ganz oder teilweise
auf Dritte zu Ubertragen. Alle Rechte und Pflichten des Kunden bleiben hiervon unberihrt. Der Kunde
willigt in eine solche Ubertragung bereits mit Abschluss des Vertrages ein. Im Fall der Ubertragung
des Vertrages wird Q-DAS den Kunden Uber diesen Umstand sowie Uber sein Recht, den Vertrag
durch schriftliche Erklarung gegenuber Q-DAS innerhalb eines Monats ab Zugang der Mitteilung zu
kiindigen, unterrichten.

8.3 Der Kunde kann Anspriiche aus dem Vertrag nur mit Zustimmung von Q-DAS abtreten.

8.4 Der Kunde hat Q-DAS unverziglich jede Verauflerung von Geschéftsanteile oder sonstigen
Inhaberwechsel sowie jede VeraulRerung oder Verpachtung seines Geschaftsbetriebs schriftlich
mitzuteilen. Gleiches gilt fir jede Anderung der Rechtsform, Firma oder Anschrift des Kunden. Kosten
und Schaden, die Q-DAS wegen einer Verletzung dieser Mitteilungspflicht entstehen, tragt der Kunde.

9. DATENSCHUTZ

Wir werden personenbezogene Daten, die uns im Zusammenhang mit der Durchfihrung des
Vertrages bekannt wurden oder werden, in Ubereinstimmung mit allen anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften behandeln. Der Kunde verpflichtet sich, samtliche anwendbaren
datenschutzrechtlichen Vorschriften zu beachten.

10. SONSTIGES

10.1  AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem Vertrag und seiner
Durchfiihrung ist Weinheim/Bergstrale. Q-DAS ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an dem
Gericht zu verklagen, das fur seinen Sitz zustandig ist.
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10.2

10.3

10.4

Erflllungsort ist, soweit sich aus diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder dem jeweiligen
Vertrag nicht etwas anderes ergibt, Weinheim/Bergstralle.

Fur die Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollte eine Bestimmung des Vertrages einschliel3lich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, verpflichten sich beide Vertragsparteien, die unwirksame
Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem von beiden Vertragsparteien vorausgesetzten
Vertragszweck in zuldssiger Weise am nachsten kommt.
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